
informationenT E R R A  I N F O R M AT I O N E N

A b kü r z ung en
AI All Inclusive
AL Allergikerzimmer
APP Appartement
BD Bad
BK Balkon
BS Bergseite
DE Dependance
DRZ Dreibettzimmer
DU Dusche
DZ Doppelzimmer
EZ Einzelzimmer
FA Familienzimmer (2 Räume)
FÜZ Fünfbettzimmer
FZ Familienzimmer (1 Raum)
HP Halbpension
KL Klimaanlage
KO Komfortzimmer
LS Landseite
MA Mansarde
MB Meerblick
MS Meerseite
NR Nichtraucher
NS Nordseite
PO Poolseite
PS Parkseite
SB Seeblick
SI Suite
SS Seeseite
ST Standardzimmer
SU Südseite
Ü/U  Übernachtung
ÜF Übernachtung mit Frühstück
UK Unterkunft
VP Vollpension
VRZ Vierbettzimmer
Z Bestpreiszimmer

Bus - / Bahn r e i s e
Sollten Sie Interesse an einer Bus- bzw. Bahn-
anreise in Ihr gewünschtes Urlaubsgebiet 
haben, setzen Sie sich bitte mit Ihrem Reise-
büro in Ver bin dung. Dort teilt man Ihnen gerne 
die mög lichen Verbindungen mit.

Faku l t a t i v e  Zusa t z kos t en
Gebühren für gewünschte Zu satzleistungen, 
wie z.B. Git ter bett, Mit nah me eines Haus tiers, 
Garage etc. sind vor Ort und meist in der ent-
sprechenden Lan des wäh rung zu zah len.

F lug an r e i s e
Nutzen Sie auch die diversen Möglichkeiten 
einer Fluganreise mit z.B. „Low-Cost-Flug-
gesellschaften“ wie Fly Niki, TUIfl y oder Air 
Berlin, etc. Ihr Reisebüro berät Sie gerne.

F l ex i b l e  A n r e i s e t age
In vielen Hotels und Appartementanlagen 
bieten wir ihnen auch tägliche Anreisemög-
lichkeiten in sämtlichen Saisonen an. Dieser 
Kundenvorteil wurde für 2011 in vielen Orten 
weiter ausgebaut. Einen Überblick erhalten 
Sie im Inhaltsverzeichnis auf den Seiten 8–13, 
in dem die Anlagen gekennzeichnet sind, die 
diese Möglichkeit bieten. Sie können in unse-
rem Katalog auch zahl rei che Ur laubs zie le fi n-
den, die zusätzliche An rei seta ge in den ein zel-
 nen Sai sonen anbieten. Hin wei se hier zu fi nden 
Sie direkt bei den jeweiligen Haus tex ten.

Ku r z u r l aub
Terra Reisen bietet bei vielen Urlaubs ange-
boten die Möglichkeit von Kurzaufenthalten. 
Den jeweiligen Anreisetag und die entspre-
chende Min dest auf ent halts dau er entnehmen 
Sie bitte der je wei li gen Objektbe schrei bung.

H ot e l s  un te r wegs
Wenn Sie während Ihrer Anreise und/oder 
Rückreise eine Zwi schen über nach tung ein legen 
wollen, fi nden Sie bestimmt ein An gebot in 
unserem Terra Reisen-Katalog „Städte reisen“.

Inklusivpreise für al le
Ferienwohnungen

Achten Sie bei Preisvergleichen darauf, dass 
in unseren Preisen für Fe ri en woh nun gen-
zusätzlich zum Miet preis und einer ein -
ge schlosse nen Rei se-Rücktritts kosten -
versicherung auch die Ne ben ko sten für 

Strom, Gas, Wasser und End reinigung ent hal-
 ten sind. Ausnahmen davon gibt es in Son-
 der fäl len, wo solche Kosten nach Ver brauch 
abgerechnet werden (z.B. Strom nach Zäh ler-
s tand) oder nicht ob li ga  to risch an fallen (z.B. 
Bettwäsche auf Wunsch). In diesen Sonderfäl-
len erfolgt die Verrech nung mit dem Vermieter 
direkt am Ur laubs ort. 
Ent spre chen de Hin wei se ent neh men Sie bit te 
der jeweiligen Fer ienwohnungsbeschreibung 
dieses Kataloges.Ka t eg o r i en
Um Ihnen die Wahl eines geeigneten Hotels
zu erleichtern, haben wir jene Ho tels, die keine 
offi zielle Kategorisierung vor wei sen können, 
nach eigener Er fah rung ein ge stuft. 
Die Ferienwohnungen wurden nach eigenen 
Erfahrungskriterien bewertet.
Hotel    Fewo 
* = einfache Ausstattung = 
** = Standard  = 
*** = Mittelklasse = 
**** = gehobene Klasse =    
***** = Luxusklasse = K inde r e r mäß igung
Ferienwohnungen: Kinder jeden Alters  
gelten als volle Person. Die maximale Per so-
 nen zahl inklusive Klein kin dern darf nicht 
überschritten werden.
Hotel: Die Kinderermäßigung wird grund-
sätzlich nur gewährt, wenn das Kind in einem 
Zusatzbett im Zimmer von 2 Voll zah lern 
schläft. Es gibt auch Ausnahmen (besonders 
in Kroatien), wo be reits ab 1 Vollzahler im 
Doppel bettzimmer und ab 2 Voll zah lern im 
Drei-/Vierbettzimmer die Kin derermäßi  gung 
gewährt wird. Details entnehmen Sie bitte 
dem je wei li gen Haus text. Für die Er mä ßi gung 
ist das Alter des Kindes am Tag der An rei se 
maß geb lich. Lei stun gen für Klein kin der un ter 
2 Jahren sind in der Re gel vor Ort zu be zah len 
(dies gilt z.B. für Es sen, Git ter bett, etc.). 

Komfo r t - A k t i on
Sie bezahlen für eine Wohnung, die nicht 
voll belegt ist, weniger Miete. Die je wei li ge 
Wohnungstype wird für mehrere Per so nen 
ausgeschrieben. Zum Beispiel: 3–5 Personen: 

bei Belegung eines 5-Personen-Ap par te ments 
mit nur 3 Personen wird der Preis für 3 Per-
sonen berechnet. 

Kosten loses Rücktrittsrecht
bis 7 Tage vor Anreise!

Kroatien/Slowenien/BIH
Um Ihnen eine Entscheidung für diese Län-
der bzw. Regionen zu erleichtern, kön nen 
Sie auch 2011 Ihre Buchung dort hin je der zeit 
frei von Stornokosten und ohne An ga be 
von  Gründen bis zu 7 Tagen vor Rei se be ginn 
stornieren. Lediglich eine Bearbeitungsgebühr 
von Euro 25,– wird pro Leistung ver rech net.

Kundenwunsc h
Nach Möglichkeit bestätigen wir Ihre Kunden-
wünsche gegen eine Bearbeitungsgebühr 
von Euro 25,– (nicht bei allen Urlaubszielen 
möglich).

Ku r z u r l a ub
Terra Reisen bietet bei vielen Urlaubs ange-
boten die Möglichkeit von Kurzaufenthalten. 
Den jeweiligen Anreisetag und die entspre-
chende Min dest auf ent halts dau er entnehmen 
Sie bitte der je wei li gen Objektbe schrei bung.

Re i se -Rüc k t r i t t s kos t en -
ve r s i c he r ung  i nk l u s i ve

Durch die in klu dier te Reiserück tritts ko sten- 
und Reiseabbruch ver si che rung ist je der 
Terra Reisen-Gast ge gen die im Punkt 4 
der Reisebe din gun gen an ge führ ten Kosten 
versichert. Der Versicherer, die Europäi-
sche Reise ver sicherung AG, A-1220 Wien, 
Kratochwjlestrasse 4, leistet den Ersatz der 
Stor no ge büh ren, z.B. bei un er war te ter schwe-
 rer Erkrankung, schwe rem Unfall oder Tod des 
Versicherten bzw. bei be deu ten dem Sach scha-
 den am Ei gen tum des Ver si cher ten infolge von 
Ele mentar er eig nissen, bei Schwanger schafts-
kom pli kationen und bei un ver schul de tem 
Ver lust des Ar beits  plat zes. 
Der Selbst be halt beträgt 20% der Storno-
kosten, mindestens Euro 25,–.6
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s฀฀฀$IESER Terra Reisen-Katalog ist auf umwelt-
freundlichem, chlorfrei gebleichtem Papier 
mit hohem Altpapieranteil gedruckt.
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sehrte Kataloge zurück in Ihr Reisebüro 
oder geben Sie diese an interessierte 
Bekannte oder Verwandte weiter.
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wird auch auf besonders umweltfreundli-
ches Verhalten hingewiesen.

Zusa t z be t t en
In einigen Hotels wird für Familien mit zwei oder 
mehr Kindern auch eine Zusatzbettermäßigung 
im Doppelbettzimmer gewährt, die Ausschrei-
bung lautet zum Beispiel: 2 Zusatzbetten,  
3 Zusatzbetten oder 4 Zusatzbetten. Ob die 
Unterbringung der Kinder mit Zusatzbetten im 
Elternzimmer oder in einem eigenen Zimmer 
erfolgt, entnehmen Sie bitte der jeweiligen 
Hotelbeschreibung.

Was bedeutet NEU! im Terra Katalog?
Diese Hotels/Ferienanlagen/Appartements 
wurden neu in das Programm von Terra Reisen
aufgenommen.

Für unsere Kunden in Deutschland:
Durch die inkludierte Reiserücktrittskosten- 
und Reiseabbruchversicherung ist jeder 
Terra Reisen-Gast gegen die im Punkt 6 
der Reisebedingungen angeführten Kosten 
versichert. Der Versicherer, die Europäische
Reiseversicherung AG, D-81677 München,  
Vogelweidestrasse 5, leistet den Ersatz 
der Stornogebühren, z.B. bei unerwarteter 
schwerer Erkrankung, schwerem Unfall oder 
Tod des Versicherten bzw. bei bedeutendem 
Sachschaden am Eigentum des Versicherten 
infolge von Elementarereignissen und bei 
Schwangerschaftskomplika  tionen.
Der Selbstbehalt beträgt Euro 25,– pro Person 
bei Hotel- bzw. pro Wohneinheit bei Apparte-
mentbuchungen. 
Bei Krankheit trägt der Versicherte von dem 
erstattungsfähigen Schaden 20% selbst, 
mindestens Euro 25,– pro Person bzw. pro 
Wohneinheit.Genaue Informationen über 
Versicherungsleistung und Ablauf entnehmen 
Sie bitte dem Versicherungsausweis, der Ihnen 
mit den Reiseunterlagen ausgehändigt wird. 
Weiters empfehlen wir Ihnen den Abschluss 
des Reiseschutzes der Europäischen Reisever-
sicherung AG. Entsprechende Informationen 
finden Sie bei unseren Reisebedingungen am 
Ende dieses Kataloges.

S t r änd e
Da die Strände in den Urlaubsländern öf-
fentlich sind, sorgt die jeweilige Gemeinde 
alleinig für die Sauberkeit des Strandes. In 
den vergangenen Jahren sind gelegentlich 
an vielen Adria-, Mittelmeer-, aber auch 
an Seestränden, Algen oder Seetang bzw. 
Verunreinigungen aufgetreten, die das Ba-
den für Stunden, fallweise sogar für Tage, 
verleidet haben. Dies liegt an bestimmten 
Witterungsbedingungen, die nicht in der 
Verantwortung von Terra Reisen liegen. 
Wenn Baden eines der Hauptmotive Ihres 
Urlaubes darstellt, empfehlen wir Ihnen bei 
der Auswahl Ihres Ferienappartements oder 
-hotels darauf zu achten, dass in der Anlage 
selbst oder im Urlaubsort ein Schwimmbad 
als Alternative verfügbar ist. Entsprechende 
Details entnehmen Sie bitte unseren Orts- 
bzw. Hausbeschreibungen.

Tag esp r e i s e
Ferienwohnungen: Preistabelle mit blauer 
Schriftzeile = Preis pro Wohnung und Tag.
Hotel: Preistabelle mit roter Schriftzeile = 
Preis pro Person und Tag.
Auf den Seiten 34 und 35 sind die Preise pro 
Person und Angebot ausgewiesen (Schiffs-
reisen).

Te r r a  Vo r t e i l
Bei vielen Urlaubszielen bietet Ihnen Terra 
Reisen zu bestimmten Terminen die Möglich-
keit, einen echten Sparurlaub zu machen. 
Zum Beispiel: 

7 = 5
7 Tage Aufenthalt = 5 Tage zahlen.
Den Hinweis dazu finden Sie bei der Be-
schreibung des betreffenden Objektes unter 
Terra Vorteil. 
Bei unterschiedlichen Tagesmietpreisen wird 
der höhere Preis berechnet. Beachten Sie die 
oft äußerst preiswerten Angebote in der Vor- 
und Nachsaison. Die Sparangebote gelten 
nur für den Mietpreis, nicht für Nebenkosten, 
Haustier etc.

Umwe l t
Wir von Terra Reisen wollen auch unseren 
Beitrag leisten, damit die Umwelt so wenig 
wie möglich belastet wird.
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7Kloster Visovac, Krka Nationalpark


