TERRA

INFORMATIONEN

| Abkiirzungen | | Anreise/Kurzaufenthalte |

Al All Inclusive

AL Allergikerzimmer
APP Appartement

BD Bad

BK Balkon

BS Bergseite

DE Dependance
DRZ Dreibettzimmer
DU Dusche

Dz Doppelzimmer
ES Abendessen

EZ Einzelzimmer

FA Familienzimmer (2 Raume)
FUz Fiinfbettzimmer
FZ Familienzimmer (1 Raum)
HP Halbpension

KL Klimaanlage

KO Komfortzimmer
LS Landseite

MA Mansarde

MB Meerblick

MS Meerseite

NR Nichtraucher

NS Nordseite

PO Poolseite

PS Parkseite

SB Seeblick

SI Suite

SS Seeseite

ST Standardzimmer
SuU Siidseite

U Ubernachtung
UF Ubernachtung mit Friihstiick
UK Unterkunft

VP Vollpension

VRZ Vierbettzimmer

Wir bieten lhnen fiir viele Urlaubsziele in
diesem Katalog statt des tiblichen Samstages
auch andere Anreisetage oder die Maglichkeit
taglich anzureisen. Bitte beachten Sie, dass bei
manchen Urlaubszielen diese Moglichkeit auf
bestimmte Saisonen beschrankt ist. Osterreich
ist auch ein ideales Urlaubsziel fiir einen Kurz-
urlaub. Die meisten Hotels und Ferienwoh-
nungen bei Terra Reisen konnen Sie bereits ab
einer Aufenthaltsdauer von 3 Tagen buchen.
Details zu den Anreisetagen und Kurzaufent-
halten finden Sie bei den jeweilgen Hausbe-
schreibungen.

| Bus-/Bahnreise |

Unsere Angebote sind fiir die Anreise mit dem
eigenen PKW erstellt. Sollten Sie Interesse an
Bus- bzw. Bahnverbindungen in Ihr gewiinsch-
tes Urlaubsgebiet haben, setzen Sie sich bitte
mit Ihrem Reisebiiro in Verbindung. Dort teilt
man lhnen gerne die maglichen direkten Ver-
bindungen mit.

| Fakultative Zusatzkosten |

Die Geblihren fiir gewiinschte Zusatzlei-
stungen, wie z.B. Halbpensions-Aufzahlung,
Garage, Gitterbett, Mitnahme des Haustieres
etc. sind vor Ort zu bezahlen.

Inklusivpreise fir alle
Ferienwohnungen

Achten Sie bei Preisvergleichen darauf, dass
in unseren Preisen fiir Ferienwohnungen
zusatzlich zum Mietpreis und einer einge-
schlossenen Reise-Riicktrittskostenversi-
cherung auch alle Nebenkosten fiir Strom,
Gas, Wasser, Heizung und in den meisten
Fallen auch fiir die Endreinigung enthalten
sind. Ausnahmen davon gibt es nur in Sonder-
fallen, wo solche Kosten nach Verbrauch abge-
rechnet werden (z.B. Strom nach Zahlerstand)
oder nicht obligatorisch anfallen (z.B. Bettwa-
sche auf Wunsch), sowie Gebiihren fiir Haus-
tiere, Gitterbett etc. In diesen Sonderfallen
erfolgt die Verrechnung mit dem Vermieter am
Urlaubsort. Entsprechende Hinweise finden
Sie bei der jeweiligen Beschreibung der Ferien-
wohnung in unserem Katalog.

| Kategorien |

Um lhnen die Wahl eines geeigneten Hotels
zu erleichtern, haben wir jene Hotels, die
keine offizielle Kategorisierung vorweisen
konnen, nach eigener Erfahrung eingestuft.
Die Ferienwohnungen wurden nach eigenen
Erfahrungskriterien bewertet.
Hotel

*

Fewo
einfache Ausstattung = 3
*x = Standard
Hx Mittelklasse
gehobene Klasse

* Kk Kk cooe

= Luxusklasse = eeoee

| KinderermaBigung |

Ferienwohnungen: Kinder jeden Alters gelten
als volle Person. Die maximale Personen-
zahl inklusive Kleinkindern darf nicht
uiberschritten werden.

Hotel: Die KinderermaBigung wird grund-
satzlich nur dann gewahrt, wenn das Kind in
einem Zusatzbett im Zimmer von 2 Vollzahlern
schlaft. Es gibt Ausnahmen, wo bereits ab
1 Vollzahler im Doppelzimmer und ab 2 Voll-
zahlern im Drei-/Vierbettzimmer die Kinderer-
maBigung gewahrt wird. Details im jeweiligen
Haustext. Fiir die ErmaBigung ist das Alter des
Kindes am Tag der Anreise maBgeblich. Lei-
stungen fir Kleinkinder unter 2 Jahren sind in
der Regel am Ort zu bezahlen (dies gilt z.B. fir
Essen, Gitterbett, etc.).

Kostenloses Riicktrittsrecht
bis 1. April 2012!

Wenn Sie friih buchen, um sicherzustellen,
dass Sie das gewiinschte Urlaubsangebot
auch bekommen, brauchen Sie sich keine
Sorgen um Ihr Geld zu machen, wenn Sie bis
Ende Marz 2012 lhre Urlaubsplanung noch
andern wollen. Sie haben fiir alle Reisen aus
diesem Katalog ein Riicktrittsrecht bis zum
1.4.2012 (Ausnahme Ostern: 30. Marz bis
14. April 2012). D.h.: Sie kénnen bis zu diesem
Termin Ihre Buchung ohne Angabe von Griin-
den stornieren — nur eine Bearbeitungsgebiihr
von Euro 25,— je Leistung wird verrechnet.



| Kundenwunsch |

Nach Maglichkeit bestatigen wir lhre Kunden-
wiinsche gegen eine Bearbeitungsgebiihr
von Euro 25,— (nicht bei allen Urlaubszielen
maglich).

Reise-Riicktrittskosten-

versicherung inklusive

Fiir unsere Kunden in Osterreich:

Durch die inkludierte Reiseriicktrittskosten-
und Reiseabbruchversicherung ist jeder Terra
Reisen-Gast gegen die im Punkt 4 der Reisebe-
dingungen angefiihrten Kosten versichert. Der
Versicherer, die Europaische Reiseversicherung
AG, 1220 Wien, KratochwjlestraBe 4, leistet
den Ersatz der Stornogebiihren, z.B. bei
unerwarteter schwerer Erkrankung, schwerem
Unfall oder Tod des Versicherten bzw. bei
bedeutendem Sachschaden am Eigentum des
Versicherten infolge von Elementarereignissen,
bei Schwangerschaftskomplikationen und bei
unverschuldetem Verlust des Arbeitsplatzes.
Der Selbstbehalt betragt 20% der Stornokosten,
mindestens Euro 25,—.

Fiir unsere Kunden in Deutschland:

Durch die inkludierte Reiseriicktrittskosten-
und Reiseabbruchversicherung ist jeder Terra
Reisen-Gast gegen die im Punkt 6 der Reisebe-
dingungen angefiihrten Kosten versichert. Der
Versicherer, die Europaische Reiseversicherung
AG, D-81677 Miinchen, Vogelweidestr. 5,
leistet den Ersatz der Stornogebiihren, z.B. bei
unerwarteter schwerer Erkrankung, schwerem
Unfall oder Tode des Versicherten bzw. bei
bedeutendem Sachschaden am Eigentum des
Versicherten infolge von Elementarereignissen
und bei Schwangerschaftskomplikationen.
Der Selbstbehalt betragt Euro 25,— pro Person
bei Hotel- bzw. pro Wohneinheit bei Apparte-
mentbuchungen.

Bei Krankheit tragt der Versicherte von dem
erstattungsfahigen Schaden 20% selbst,
mindestens Euro 25,— pro Person bzw. pro
Wohneinheit.

Genaue Informationen iber Versicherungs-
leistung und Ablauf entnehmen Sie bitte dem
Versicherungsausweis, der lhnen mit den
Reiseunterlagen ausgehandigt wird. Weiters
empfehlen wir lhnen den Abschluss des Reise-
schutzes der Europaischen Reiseversicherung
AG. Entsprechende Informationen finden Sie
bei unseren Reisebedingungen am Ende dieses
Kataloges.

| Tagespreise |

Ferienwohnungen: Preistabelle mit blauer
Schriftzeile = Preis pro Wohnung und Tag.

Hotel: Preistabelle mit roter Schriftzeile = Preis
pro Person und Tag.

| Terra Vorteil |

Bei einigen Urlaubszielen bietet lhnen Terra
Reisen zu bestimmten Terminen die Méglich-
keit, einen echten Sparurlaub zu machen.
Zum Beispiel:

7=6
7 Tage Aufenthalt = 6 Tage zahlen.

Den Hinweis dazu finden Sie bei der Beschrei-
bung des betreffenden Objektes unter Terra
Vorteil.

Bei unterschiedlichen Tagesmietpreisen wird
der hohere Preis berechnet. Beachten Sie die
oft duBerst preiswerten Angebote in der Vor-
und Nachsaison. Die Sparangebote gelten
nur fiir den Mietpreis, nicht fiir Nebenkosten,
Haustier etc.

I Umwelt |

Wir von Terra Reisen wollen auch unseren
Beitrag leisten, damit die Umwelt so wenig wie
maglich belastet wird.

o Dieser Terra Reisen-Katalog ist auf umwelt-
freundlichem, chlorfrei gebleichtem Papier
mit hohem Altpapieranteil gedruckt.

o Bitte bringen Sie nicht benétigte, unversehrte
Kataloge zuriick in Ihr Reisebiiro oder geben
Sie diese an interessierte Bekannte oder
Verwandte weiter.

¢ In unseren Orts- bzw. Hausbeschreibungen
wird auch auf besonders umweltfreundliches
Verhalten hingewiesen.

I Zimmer |

Die Katalogbilder zeigen nur Wohnbeispiele.
Ein Anspruch auf Unterbringung in einer
Unterkunft laut Wohnbeispiel besteht nicht.
MaBgebend fiir die Unterbringung ist der Aus-
schreibungstext.

I Zusatzbetten |

In einigen Hotels wird fiir Familien mit zwei
oder mehr Kindern auch eine ZusatzbettermaBi-
gung im Doppelzimmer gewahrt, zum Beispiel:
2 Zusatzbetten, 3 Zusatzbetten oder
4 Zusatzbetten. Ob die Unterbringung der
Kinder mit Zusatzbetten im Elternzimmer oder
in einem eigenen Zimmer erfolgt, entnehmen
Sie bitte der jeweiligen Hotelbeschreibung.

Was bedeutet NEU! im Terra Katalog?
Diese Hotels/Ferienanlagen/Appartements
wurden neu in das Programm von Terra Reisen
aufgenommen.
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